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OGGETTO: Circolare n. 29/26-27 – “AscoltaMI” – Servizio di supporto psicologico per studentesse 

e studenti su Piattaforma Unica. Riapertura del servizio A.S. 2026/2027 e indicazioni 

operative per famiglie, docenti e uffici di segreteria. 

 

Si informano le SS.LL. che, con nota MIM prot. n. 4705 del 13/10/2026 (recepita dall’USR 

Abruzzo con nota prot. n. 26088 del 14/10/2026) e successiva nota MIM prot. n. 4782 del 15/10/2026, il 

Ministero dell’Istruzione e del Merito ha comunicato la riapertura del servizio digitale di sostegno 

psicologico “AscoltaMI” su Piattaforma Unica per l'Anno Scolastico 2026/2027.  

L'iniziativa, realizzata in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), 

è finalizzata alla promozione del benessere psicologico e relazionale degli studenti, alla prevenzione del 

disagio giovanile e al contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo.  

Di seguito si riportano le indicazioni di dettaglio strutturate per le differenti componenti della comunità 

scolastica. 

1. INDICAZIONI PER LE FAMIGLIE E GLI ALUNNI DELLE CLASSI TERZE 

Il servizio è rivolto agli studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (classi 

terze) e si articola in 3 fasi distinte:  

Fase 1: Richiesta del beneficio (Voucher) 

• A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori/esercenti la responsabilità genitoriale possono 

richiedere il voucher accedendo all'area riservata della Piattaforma Unica (sezione 

“Agevolazioni”).  

• Per l'inoltro della domanda è sufficiente accettare l'informativa privacy, conferire il consenso 

informato e dichiarare di agire con il consenso anche dell'altro genitore.  

• L'assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di 

presentazione delle domande e fino ad esaurimento delle risorse assegnate all'Ufficio Scolastico 

Regionale.  

Fase 2: Profilazione dello studente e Scelta dello Psicologo 

• Profilazione dello studente: Per usufruire del servizio, lo studente deve poter accedere alla 

Piattaforma Unica tramite credenziali o identità digitale (SPID/CIE/CNS). Qualora lo studente 
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sia sprovvisto di identità digitale, potrà registrarsi su Unica (funzione "Registrati") e la 

Segreteria Didattica provvederà all'abilitazione su SIDI.  

• Scelta dello Psicologo: A partire dal 28 ottobre 2026, entro il termine perentorio di 30 giorni 

dall'assegnazione del voucher (pena la decadenza), i genitori dovranno selezionare 

nell'applicazione un professionista psicologo accreditato nel proprio ambito regionale.  

• Lo psicologo proporrà la data del primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.  

Fase 3: Fruizione degli incontri in Videoconferenza 

• Ciascun voucher dà diritto a un ciclo di massimo 5 incontri individuali della durata di 60 

minuti ciascuno (ad eccezione del primo incontro della durata di 70 minuti).  

• I genitori riceveranno una notifica via e-mail e dovranno confermare la proposta di incontro 

entro 72 ore dall'appuntamento.  

• Svolgimento delle sedute: Gli incontri si svolgono esclusivamente online in un ambiente 

digitale sicuro integrato in Piattaforma Unica, direttamente dal profilo personale dello studente 

(sezione "Sportello psicologico").  

• Presenza ed Annullamenti: Lo studente può richiedere lo spostamento o la cancellazione 

dell'incontro entro le 24 ore precedenti. Si richiama l'attenzione delle famiglie sul fatto che, in 

caso di assenza non comunicata entro i termini o di ritardo superiore a 15 minuti, l'incontro 

verrà comunque considerato svolto e addebitato sul voucher.  

• Gli incontri potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.  

2. INDICAZIONI PER I DOCENTI 

I docenti del Consiglio di Classe, e in particolare i Coordinatori delle classi terze, sono invitati a: 

1. Assicurare la capillare diffusione dell'iniziativa tra gli studenti e le famiglie durante le ore di 

lezione e i colloqui.  

2. Collaborare nell'individuazione di eventuali bisogni di supporto relazionale ed emotivo, 

indirizzando le famiglie verso gli strumenti informativi messi a disposizione dal Ministero su 

Piattaforma Unica (percorso: Home -> Strumenti -> Welfare e comunità -> AscoltaMI).  

3. Si precisa che la scuola riceverà ed elaborerà esclusivamente dati aggregati e anonimi 

sull'adesione al servizio. In nessun caso il personale docente o la dirigenza scolastica 

visualizzeranno dati personali, nominativi o contenuti riferibili alle sedute degli studenti.  

3. INDICAZIONI PER LA DSGA E IL PERSONALE ATA 

Si sintetizzano di seguito gli adempimenti gestionali, amministrativo-contabili e tecnici indicati nelle 

note ministeriali e nelle relative infografiche:  

1. Abilitazione Studenti su SIDI (Segreteria Didattica): 
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Per gli studenti delle classi terze privi di SPID/CIE che effettuano la registrazione su Unica, la 

Segreteria provvederà a completare l'abilitazione al percorso SIDI: 

Anagrafe nazionale studenti -> Funzioni per Unica -> Abilitazione -> Abilitazione studente.  

2. Verifica e Controllo Fatturazione Elettronica Passiva (DSGA e Assistenti Amministrativi): 

La liquidazione dei compensi ai professionisti psicologi per le scuole delegate avverrà dietro 

presentazione di fattura elettronica nelle apposite finestre temporali.  

Prima della liquidazione, il personale incaricato dovrà verificare la corrispondenza dei codici incontro 

inseriti in fattura accedendo a Unica: 

Homepage -> I tuoi istituti -> Vai al dettaglio -> Controllo fatturazioni AscoltaMI.  

Finestre temporali di fatturazione relative all'A.S. 2026/2027:  

o Incontri dal 28/10/2026 al 31/12/2026: fatturazione 1° febbraio – 15 marzo 2027.  

o Incontri conclusi entro il 30/04/2027: fatturazione 1° giugno – 15 luglio 2027.  

o Incontri conclusi entro il 31/08/2027: fatturazione 1° ottobre – 15 novembre 2027.  

3. Supporto Contabile: 

Per eventuali quesiti d'ordine amministrativo e contabile è attivo il canale HDAC (Help Desk 

Amministrativo Contabile) su Piattaforma Unica (ambito: "Unica -> AscoltaMI", tematica: 

"Fatturazione professionisti psicologi").  

ALLEGATI ALLA PRESENTE CIRCOLARE: 

1. Nota MIM prot. n. 4705 del 13/10/2026 – "AscoltaMI - Comunicazione di riapertura del servizio 

A.S. 2026/2027".  

2. Nota USR Abruzzo prot. n. 26088 del 14/10/2026.  

3. Nota MIM prot. n. 4782 del 15/10/2026 – "AscoltaMI - Adempimenti in ordine alla fatturazione 

e verifica degli incontri svolti".  

4. Allegato 1 – Infografica Fatturazione ed erogazione del servizio.  

Lanciano, 19 Ottobre 2026 

 

 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

Prof.ssa Anna DI NIZIO 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 

D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate 
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