Allegato 4 - Consuntivo DaD I.C. "G. D'Annunzio" 2019-2020

ISTITUTO COMPRENSIVO GABRIELE D’ANNUNZIO LANCIANO

REPORT MONITORAGGIO FAMIGLIE
DIDATTICA A DISTANZA
13-03-2020

Il monitoraggio é stato inviato a tutte le famiglie dell’Istituto tramite i coordinatori dei tre diversi
ordini di scuola.

Hanno risposto al questionario n. 423 famiglie

- Scuola dell’Infanzia: 153 famiglie
- Scuola Primaria: 197 famiglie
- Scuola Secondaria: 73 famiglie

Scuola dell’Infanzia
Quanti figli ha che frequentano la scuola dell'Infanzia? (148 risposte)
UNO: 89,9%
PIU DI UNO: 10,1%

Nel suo domicilio € presente una connessione internet? (150 risposte)

)

® s
® No

Ha la possibilita di utilizzare una stampante presso il domicilio? (150 risposte)

® si
® No




Ha un indirizzo di posta elettronica? (150 risposte)

® sl
® No

]

Ha la possibilita o le competenze per effettuare download o upload su posta elettronica? (150
risposte)

Sl: 86%

NO: 14%

Riceve comunicazioni o materiale dalle insegnanti di suo figlio/a? (149 risposte)
Sl: 94,6%

NO: 5,4%

Se le riceve, in che modalita? (143 risposte)

Tramite messaggi telefonici della rappresentante di plesso: 65,7%
Tramite messaggi telefonici della docente: 11,9%

Tramite posta elettronica: 8,4%

Tramite chiamate telefoniche della rappresentante di plesso: 2,8%
Tramite chiamate telefoniche della docente: 1,4%

Altro: 9,8% (Gruppo classe, Registro Argo...)

Se si, che tipo di materiale ha ricevuto? (143 risposte)

IMMAGINI (35,7%)
VIDEO (33,6%)
LINK (13,3%)
AUDIO (5,6%)

ALTRO (11,8%): Tutto, Audio- video-immagini, Comunicazione scritta, File da
scaricare, Messaggi, Messaggi whats App, Video, immagini, link, Tutte queste
cose, Audio e immagini, Schede, audio, link Audio e video Messaggi, WhatsApp
Immagini e link a video, Video e immagini, Informazioni




E soddisfatto dalle iniziative didattiche intraprese dall’Istituto? (146 risposte)

@® sI

® No

@ In parte

@ Abbastanza

@ Potrebbe essere fatto di piti . Poco
materiale.

@ Abbastanza
@ 50 e 50. Si pud fare di pit e meglio.

E disponibile a continuare con le modalita intraprese fino ad ora? (146 risposte)

@® sl
® No
@ Dipende

@ Si a patto che non ci siano piu file da
scaricare e stampare visto che nonho
una stampante a casa

@ Quali???




Scuola Primaria

Ha piu di un figlio/a che frequenta la scuola secondaria o primaria?186 risposte
Sl: 46,8%
NO: 53,2%

Suo figlio/a ha la possibilita di utilizzare un PC presso il domicilio?185 risposte

SI: 73%
NO:27%

Se si, ha la possibilita di visionare tutti i tipi di file?175 risposte

SI: 69,7%
NO:30,3%

Se si, il suo pc ¢ dotato di un microfono e di una webcam?168 risposte

Sl: 54,2%
NO:45,8%

Ha la possibilita di assistere suo figlio/a nell'utilizzo di un cellulare connesso ad internet per
fini didattici?186 risposte

SlI: 89,8%
NO: 10,2%

Nel suo domicilio € presente una connessione internet?186 risposte

Sl: 88,7%
NO: 11,3%

Suo figlio/a ha la possibilita di utilizzare una stampante presso il domicilio?186 risposte

SI: 57%
NO: 43%

Ha accesso al Registro Elettronico Argo?185 risposte

® sl




Riesce a visualizzare sul Registro Elettronico Argo le consegne/compiti?185 risposte

Sl: 85,4%
NO: 14,6%

Ha la possibilita o le competenze per effettuare il download da Registro Elettronico del

materiale fornito dai docenti?185 risposte

Sl: 83,8%
NO: 16,2%

Ha la possibilita o le competenze per effettuare I'upload sul Registro Elettronico del

materiale prodotto da suo figlio?182 risposte

SI:61%
NO: 39%

Suo figlio/a ha accesso alla sezione digitale dei libri di testo?177 risposte

® sl
® No

Ha un indirizzo di posta elettronica?185 risposte

® s
® No

Ha la possibilita o le competenze per effettuare download o upload su posta elettronica?184

risposte

SI: 78,8%
NO: 21,2%



Ha la possibilita o le competenze per scaricare applicazioni su PC o cellulare?186 risposte

S1:89,8%
NO: 10,2%

Suo figlio/a ha la possibilita di essere assistito durante le attivita di Didattica a Distanza?184
risposte

Sl: 82,6%
NO: 17,4%

Suo figlio/a ha la possibilita di essere assistito durante attivita di Didattica a Distanza in una
classe virtuale?184 risposte

SlI: 63,6%
NO: 36,4%

Quiali difficolta ha incontrato in questo primo periodo di attuazione della Didattica a
Distanza? (150 risposte)

54 hanno I‘iSpOStOZ Nessuna
Ho incontrato difficolta solo nella fase iniziale di acquisizione della procedura per accedere
stampare

Molte difficolta... Molti file non si aprono.. non si capiscono ke libri usare...

Difficile seguire due figli per via del flusso di materiale e di poter assistere piu bambini non tanto nello
svolgimento ma nello scaricare troppo materiale , il down load manda in tilt la memoria dei telefoni ed
inoltre i compiti dei giorni precedenti pare scompaiano sull applicazione argo e non riesco piu a controllare
mentre dovrebbero restare se si rimane indietro nelle attivita come nel mio caso . In ultimo, , evitare di far
consegne impossibili come andare a comprare cartelloni in edicola o misurare giardini , nel senso se siamo
chiusi in casa io come.genitore non vado a comprare materiale , facciamo in modo che restino a casa e non
attivita troppo complicate.

Nessuna ma faccio.presente che quando i compiti passano dalla BACHECA alla pagina COMPITI
ASSEGNATI gli allegati e i file che le insegnanti mettono non restano. Se non si salvano subito poi uno non
li ha piu. Si pud modificare?

Non riesco a stampare quindi le schede non sono state eseguite
La mancanza da parte della nostra famiglia di un pc

Non posso stampare le schede

Non avendo una stampante e connessione a internet stabile devo chiedere ai nonni di stamparei relativi
compiti assegnati.

Le fotocopie non posso uscire a stamparle senza portarmi i bimbi dieteo

Non riesco ad aprire tutti i file di compiti con il mio cellulare

Non & semplice seguirli e tenerli concentrati.

Che alcuni file.. Come vado a scaricarli sul cellulare mi dice file vuoto.. O non supportato dal vostro tel
Scaricare file, ascoltare cd, stampare schede poiché ho un mini computer non aggiornato

La nostra difficolta & semplicemente quella di non riuscire a visualizzare i compiti dal telefonino



Dal cellulare non sempre riesco a scaricare le schede

3 risposte: E tutto bene l'unica cosa devono aspettare che i genitori sono a casa
Nell'ottenere credenziali di accesso per il registro elettronico

Non ci si capisce nulla, i file non si aprono e le maestre stesse hanno difficolta
Aprire i file

Caos all'inizio ora nessuna difficolta

Guardo i compiti ma non so fare altro ho un cellulare

Non avendo a disposizione un PC e una rete internet ,con il cellulare & difficile se non impossibile spesso
aprire file ecc...

Non sempre € possibile scaricare file
Purtroppo lavoro e non ho la possibilita di lasciare il cellulare a casa e purtroppo non ho il Wifi a casa

Gestire lo studio dei miei figli mentre io lavoro da casa

Per adesso nessun problema. Essendo un insegnante la mattina sono impegnata con la didattica a
distanza con le mie classi, avrei difficolta a seguire mio figlio di 8 anni se si dovesse attivare una classe
virtuale di mattina. Nessun problema a seguirlo nel pomeriggio.

Nell'organizzazione dei vari compiti assegnati e inviati in varie forme!

La difficolta di inoltrare i compiti!

Purtroppo dove abitiamo non c'é la linea internet quindi siamo costretti ad utizzare il telefonino.
Stampare il materiale. Preferirei usassero solo i libri e quaderni in dotazione

Non riuscire ad aprire tutti i documenti inviati dai docenti

Ho avuto problemi per stampare le schede non avendo la stampante

Scaricare i file ma mi sto attrezzando per cosi dire

Per questioni di lavoro mia figlia non pud essere assistita se non in maniera saltuaria
Conciliare lavoro con compiti e riconsegna compiti

Stampare schede

Non ho accesso al portale

per il momento solo | impossibilita di stampare schede didattiche

Difficolta a conciliare le esigenze della didattica a distanza con il lavoro. Inoltre ho smatrrito le credenziali
per accesso al registro elettronico che ho richiesto via mail

Qualche difficoltd ma poi ridolto

La stampa dei compiti. E soprattutto non essendo pratica con tutto cid che riguarda internet ho molta
difficolta io sto facendo fare i compiti a mia figlia con i compiti che stanno girando le mamme sul gruppo
whatsapp

L'invio dei compiti alle maestranze tramite mail e formati PDF

L atteggiamento della bimba poco motivato.. Passivo..in quanto solo con materiale scritto & tutto astratto
per lei

Nessuna, € tutto chiaro e organizzato bene. Grazie per quello che fate per i nostri bambini

Nn riesco ad accedere al registro elettronico

Nessuna, € tutto chiaro e organizzato bene. Grazie per quello che fate per i nostri bambini

Poco tempo da dedicare visto che lavoravo, e troppe fotocopie, il primissimo periodo, dopo sono
diminuite...



Tante

Mancava qualche libro

La noia e il non voler fare i compiti.
La confusione iniziale

La confusione iniziale

Tante attivita da fare

Non riesco a entrare

Non su tutti i dispostitivi si apre ul registro. Bosogna provare anchr pit volte e su alcuni non va. Su linux
bisogna provare e riprovare..

La mancanza di materiale a casa.

Grazie ad avere una figlia grande se no non avrei potuto aiutare mio figlio sia per motivi di lavoro che per
computer

Tanti compiti non facilmente gestibili

Tante

Non sempre i genitori sono presenti perché a lavoro e con i nonni risulta piu complicato
Impegnativo

Impegnativo

Per i nuovi argomenti sarebbe utile mettere a disposizione dei bambini un video con la spiegazione da
parte dell'insegnhante per evitare che i genitori diano informazioni non corrette ai propri figli

Nessuna in particolare

Non si capisce nulla con quelli inviato su whatsapp

Quasi nessuna. Solo che noi genitori lavoriamo tutto il giorno e pertanto i compiti si possono fare la sera.
Diciamo ¢ fattibile

Per adesso nulla perché sempre presenti a casa per il sostegno .

Per stampare i file

Conciliare lavoro ed assistenza della figlia

Non sono riuscita ad entrare su Argo

A volte il sito va in blocco sul PC

Molti compiti e poche delucidazione

Non sono riuscita a stare dietro al troppo materiale (tra lezioni, video e compiti assegnati); con due figli che
da soli non riescono ad usare bene I'unico pc presente a domicilio; per di piu ho dovuto comunque

stressare i bambini!!!

Alcune volte il registro elettronico non da la possibilita di scaricare i compiti
| bimbi restano con i nonni e hon possono usare il computer

Nn ho la possobilita di reperire i compiti e di farli svolgere

I link non si aprono sempre

Alcuni file non riesco a scaricarli

Problemi di password errata ,dopo il primo accesso... adesso il problema sembra risolto.



Non riesco ad registrare

Scarsa usabilita del sistema Argo

Il mio problema €& la Stampa delle schede perché a casa non possiedo una stampante e in questo periodo &
difficile anche farle stampare

Scaricare la app
Ringrazio alle mamme .che sta a condividere le attivita.

Confusione negli indirizzi mail a cui mandare il materiale

Non é abituato a scrivere e svolgere attivita con mezzi elettronici, anche la spiegazione dell'esecuzione di
alcuni compiti € pit complicata senza una dovuta spiegazione.

Aprire alcuni file

Non riesco a stampare
Non sempre si aprono i link
Un casino

Avvolte di non riuscire a scaricare le schede

Fino ad ora, € soddisfatto dalle iniziative di Didattica a Distanza intraprese dall'Istituto?187
risposte

@ sl
® No

Se la risposta € negativa puo spiegarne il motivo? (29 risposte)

Xke molti file non si aprono.. dovremmo fare le stampe a molti compiti... E come lo faccio se non ho un PC o
mi e finito il toner al PC dell'altro figlio? Non posso uscire e non ho modo di stampare

Purtroppo i docenti sono poco informati e non muniti di attrezzati adeguate

Perché non riesco a entrarci

Perché non tutti hanno un PC o un tablet... Purtroppo come ho detto prima non tutti i file mi si aprono
Perché non ancora riusciamo ad usufruirne

Non ci si capisce nulla

Si dovrebbero fare delle video lezioni e non limitarsi ad assegnare i compiti

Pochi compiti

Non ho ancora ricevuto i codici utenti per accedere al registro elettronico

No



Ho problemi ad accedere al registro elettronico

La vedo una cosa priva di reale interesse, ¢ e poca interazione con il bambino... ti assegno il compito e lo
fai, avrei preferito i teragire un po piu con le insegnanti... in questo momento cosi delicato per noi ma
soprattutto per i bambini... un messaggio da parte loro, una video lezione sarebbe sicuramente piu efficace.
Non é una critica ma voglio essere solo utile nel migliorarsi

Molti compiti assegnati e poco tempo a disposizione
Mancano video lezioni e la presenza, anche se virtuale, dell'insegnante.

Non riuscendo ad entrare non posso esprimere giudizi in merito

Poiché non ho la possibilita di poter lavorare al meglio non avendo il materiale che occorre, come un PC o
una linea di connessione in casa.

Molti compiti assegnati e poco tempo a disposizione
Non ho il PC e stampante e non posso uscire e la cartoleria & chiusa
Non ho il PC e stampante e non posso uscire e la cartoleria & chiusa

Non ho il PC e stampante e non posso uscire e la cartoleria & chiusa

Perché mia figlia ed io non ci capiamo niente per me sarebbe pit semplice se i compiti venissero mandati
sulla mia email e rimandate su un un’oca email di classe

Non ho il tempo di seguirlo

Nn posso reperire i compiti

Non posso esprimermi in riguardo visto che ho risolto il problema di accesso al registro elettronico solo da
alcune ore.

Non riesco ad registrare

Probabilmente questa é l'istituto di Lanciano che ha fatto di pit in questo senso

Troppi compiti e poche spiegazioni, il mio tempo € necessario per la comprensione ma purtroppo non posso
coprire le 8 ore di scuola avendo il mio Smart working da portare avanti

Troppo impegnativa

Nn riesco ha connettermi



Scuola Secondaria di | Grado

Ha piu di un figlio/a che frequenta la scuola secondaria o primaria? (71 risposte)
SI:57,7%

No: 42,3 %

Suo figlio/a ha la possibilita di utilizzare un PC presso il domicilio? (71 risposte)
SI1:83,1%

No: 16,9 %

Se si, ha la possibilita di visionare tutti i tipi di file? (68 risposte)

SI: 779%

No: 22,1 %

Se si, il suo pc é dotato di un microfono e di una webcam? (68 risposte)
SI:64,7%

No: 35,3 %

Ha la possibilita di assistere suo figlio/a nell’utilizzo di un cellulare connesso ad internet per
fini didattici? (71 risposte)

Sl: 88,7 %

No: 11,3 %

Nel suo domicilio & presente una connessione internet? (71 risposte)
SI: 95,8 %

No: 4,2 %

Suo figlio/a ha la possibilita di utilizzare una stampante presso il domicilio? (71 risposte)
SI1:57,7%
No: 42,3 %

Ha accesso al Registro Elettronico Argo? (70 risposte)

@ sl
® No

)




Riesce a visualizzare sul Registro Elettronico Argo le consegne/compiti? (71 risposte)
Sl: 88,7 %
No: 11,3 %

Ha la possibilita o le competenze per effettuare il download da Registro Elettronico del
materiale fornito dai docenti? (70 risposte)

SI1: 87,1 %
No: 12,9 %

Ha la possibilita o le competenze per effettuare I'upload sul Registro Elettronico del materiale
prodotto da suo figlio? (68 risposte)

S1:69,1 %
No: 30,9 %

Suo figlio/a ha accesso alla sezione digitale dei libri di testo? (68 risposte)

® s
® No

Ha un indirizzo di posta elettronica? (70 risposte)

@ si
® No

Ha la possibilita o le competenze per effettuare download o upload su posta elettronica? (70
risposte)

SI1:87,1%

No: 12,9 %

Ha la possibilita o le competenze per scaricare applicazioni su PC o cellulare? (71 risposte)
SI1:94,4%

No: 5,6 %



Suo figlio/a ha la possibilita di essere assistito durante le attivita di Didattica a Distanza? (71
risposte)

@ sl
@ No

Suo figlio/a ha la possibilita di essere assistito durante attivita di Didattica a Distanza in una
classe virtuale? (69 risposte)

SI: 69,6 %
No: 30,4 %

Quali difficolta ha incontrato in questo primo periodo di attuazione della Didattica a
Distanza? (55 risposte)

22 risposte: Nessuna
Con 2 figli € un po complicato per me
Con 2 figli € un po complicato per me

Non ho tutti i libri in digitale. Alcune lacune sui compiti.

Capire dove sono ogni volta le cose da scaricare e i compiti da trovare non siamo abituati e risulta difficile
carpire tutte le cose da fare

Molte
Non é chiaro come & dove inviare 8 compiti svolti. Non riesco a trovare tutti i compiti assegnati

Con 2 figli € un po un macello

Non avendo un PC non tutti i file mi si aprono e per di pitl la mia connessione a casa e molto limitata
avendo piu piani la linea non prende bene..e quei pochi file che sono riuscita ad aprire mio figlio avendo gia
problemi di apprendimento trova difficolta nel svolgere compiti..

Non sappiamo usare bene il PC

Riuscire a far svolgere i compiti quando io ero a lavoro

Per adesso nessuna.. ci colleghiamo cin il telefono nn avendo un pc
Tutto.. | file nella baccheca.. La maggior parte non si apre

Tante

Un solo suggerimento usare la sola app argo sia per la invio al singolo docente dei compiti e sia per
scaricare i compiti assegnati secondo me ¢ il sistema migliore evita i passaggi per email

Troppe consegne tutte insieme

Il sito non sempre si carica.il libro digitalebdi musica & sprovvisto di copertina quindi non ho il codice e non
posso accedervi

Indirizzi e-mail errati, compiti assegnati in visualizzazioni diverse cioe' non si evidenziano nella sezione
compiti assegnati. Quindi da capire per minori autodidatti casa fare.

Solo i primi giorni ha avuto problemi

Scaricare testi digitali o inviare compiti online



Un po di confusione inizialmente.. Ma adesso si nota piu organizzazione
A mandare I'email tramite cellulare
Siamo in tanti in famiglia e i dispositivi non sono sufficienti

Non e possibile accedere alla sezione digitale di tutti i libri di testo.

L'incertezza sull'orario di assegnazione dei compiti nell'arco della giornata e di conseguenza i tempi certi
per il rinvio degli stessi

Ho problemi ad aprire | file e gli allegati
impegni di lavoro, reperire i computer per tutti in famiglia
Stare al passo con il registro elettronico
Difficolta di concentrazione del ragazzo.

Problematica di password errata dopo il primo accesso.

In alcuni momenti difficolta di connessione al portale famiglie con "errore 404" nonostante inserimento
corretto delle credenziali di accesso

Il pc non ha windows 10, pertanto molte attivita e visioni di esse sono limitate. Vorrei chiedere ai docenti di
attenersi all'assegnazione di compiti sui libri di testo per farli visionare in seguito.

Non riuscire ad aprire i libri digitali .

Che l'applicazione e x entrambi i bambini e nn riesco a far fare i compiti ad entrambi

Fino ad ora, € soddisfatto dalle iniziative di Didattica a Distanza intraprese dall’Istituto? (71
risposte)

® s
® No

Se la risposta e negativa puo spiegarne il motivo? (12 risposte)

Non é alla portata di chi, come me, non €& pratico con | utilizzo del computer

Non sono riuscita ad accedere nella piattaforma ne da pc ne tablet

Preferirei piu delle video lezioni online , come stanno facendo altri istituti!

Perché la mia connessione e molto scarsa e nn sono pratica cn questa evoluzione virtuale..

Datosi che non sappiamo usare il PC molto bene abbiamo difficolta.mi scuso per la mia ignoranza sul PC

| compiti assegnati sono molti

Perché non tutti dispongono PC... O stampanti o tablet a casa... Col Tel che ho io.. | file non si aprono... Ho
chiesto i compiti alle mamme... Di mandarmeli e chi mi ha risposto ha avuto il mio stesso problema



Non posso esprimermi in riguardo poiché € solo da poche ore che ho risolto il problema di accesso al
registro elettronico.

Sono relativamente soddisfatto ma si puo migliorare con altre app dedicate a videolezioni con spiegazione
online....

Chiedo I'assegnazione dei compiti attinenti ai soli libri di testo, in quanto il mio pc non é attrezzato.

Diciamo che non sono del tutto soddisfatto perché alcuni docenti non tutti hanno inviato materiale didattico
senza spiegare cosa fare, entro quanto tempo farlo, avvolte anche non leggibile e senza un indirizzo e-mail
dove poter chiedere spiegazioni. Da ultimo ritengo sia opportuno assegnare i compiti entro e non oltre le ore
14:00 e non in qualunque ora della giornata come € accaduto sino ad ora sottoponendo ragazzi e genitori ad
un notevole stress essendo costretti a dover visionare I'app argo continuamente nell'arco della giornata
sapendo che in qualungue momento potrebbero essere assegnati nuovi compiti. Grazie e cordiali saluti.

Perché o 2 bambini e un solo dispositivo x far fare i compiti e I'indirizzo e-mail bloccato



